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Este	
  documento	
  resume	
  sus	
  derechos	
  como	
  cliente	
  y	
  se	
  basa	
  en	
  las	
  reglas	
  de	
  protección	
  del	
  cliente	
  aprobadas	
  por	
  la	
  Comisión	
  de	
  
utilidad	
  pública	
  de	
  Texas	
  (PUC).	
  	
  Estas	
  reglas	
  se	
  aplican	
  a	
  todos	
  los	
  proveedores	
  de	
  electricidad	
  ("REP"),	
  como	
  Apolo	
  Power	
  &	
  Light	
  
("Apolo")	
  operan	
  en	
  el	
  estado	
  de	
  Texas,	
  a	
  menos	
  que	
  lo	
  contrario	
  señaló	
  o	
  cortado	
  según	
  lo	
  permitido	
  por	
  la	
  PUC.	
  	
  Puede	
  ver	
  las	
  
reglas,	
  en	
  su	
  totalidad	
  en	
  www.puc.state.tx.us/rules/subrules/electric	
  .	
  	
  Puede	
  encontrar	
  información	
  de	
  contacto	
  de	
  Apolo	
  al	
  final	
  
de	
  este	
  documento.	
  

INFORMACION	
  DE	
  CONTACTO	
  

Apolo	
  Power	
  &	
  Light,	
  LLC	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Comisión	
  de	
  utilidad	
  pública	
  de	
  Texas	
  

111	
  East	
  University	
  Drive	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   PO	
  Box	
  13326	
  
Suite	
  103-­‐368	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Austin,	
  TX	
  78711	
  
Denton,	
  TX	
  76209-­‐2000	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Direct:	
  512-­‐936-­‐7120	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Gratis:	
  1-­‐888-­‐782-­‐8477	
   	
  
Certified	
  Retail	
  Electric	
  Provider	
  (“REP”)	
  #10173	
   	
   	
   	
   Fax:	
  512-­‐936-­‐7003	
   	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Pagina	
  de	
  internet:	
  www.puc.state.tx.us	
  
Servicio	
  al	
  cliente	
  de	
  Apolo	
  Power	
  &	
  Light	
   	
   	
   	
   	
   E-­‐Mail:	
  customer@puc.state.tx.us	
  
Gratis	
  –	
  1-­‐877-­‐585-­‐7195	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   TTY:	
  800-­‐735-­‐2988	
  
Horas:	
  	
   M-­‐F	
  8:30	
  AM	
  -­‐	
  	
  8:00	
  PM	
  CST	
  
	
   Sat:	
  9:00	
  AM	
  -­‐	
  	
  1:00	
  PM	
  CST	
  
Página	
  de	
  internet:	
  www.apollopowerlight.com	
  
E-­‐Mail:	
  customerservice@apollopowerlight.com	
  
	
  
INTERURUPCIONES	
  Y	
  EMERGENCIAS	
  
Apolo	
  proporciona	
  los	
  números	
  en	
  caso	
  de	
  interrupción	
  en	
  cada	
  factura	
  sin	
  embargo	
  aquí	
  están	
  los	
  números	
  en	
  case	
  de	
  interrupción	
  
para	
  su	
  referencia:	
  
Gratis	
  las	
  24	
  Horas	
  /	
  7	
  Días	
  
Oncor:	
   1-­‐888-­‐313-­‐4747	
   	
   	
  
Centerpoint:	
  	
  1-­‐800-­‐332-­‐7143	
   	
   	
  
Sharyland	
  Utilities:	
  	
  956-­‐668-­‐9551	
  
American	
  Electric	
  Power	
  Co.	
  (Texas	
  Central/Texas	
  North):	
  1-­‐866-­‐223-­‐8508	
  
Texas	
  New	
  Mexico	
  Power	
  Company:	
  1-­‐888-­‐866-­‐7456	
  
	
  
OBTENER	
  Y	
  CANCELAR	
  SERVICIOS	
  
	
  

No	
  autorizado	
  el	
  cambio	
  de	
  proveedor	
  de	
  servicios	
  o	
  "Slamming":Apolo	
  debe	
  obtener	
  su	
  autorización	
  verificable	
  antes	
  de	
  cambiar	
  
su	
  servicio	
  eléctrico.	
  	
  Si	
  usted	
  cree	
  que	
  su	
  servicio	
  eléctrico	
  ha	
  sido	
  cambiado	
  sin	
  su	
  autorización,	
  usted	
  debe	
  solicitar	
  que	
  Apolo	
  le	
  
proporcionarán	
  una	
  copia	
  de	
  su	
  autorización	
  y	
  verificación.	
  Apolo	
  se	
  lo	
  hará	
  llegar	
  dentro	
  de	
  “5”	
  días	
  de	
  negocio.	
  	
  Si	
  no	
  está	
  
satisfecho,	
  puede	
  presentar	
  una	
  queja	
  con	
  la	
  casa	
  central	
  en	
  la	
  dirección	
  contenida	
  en	
  este	
  documento.	
  

Si	
  Apolo	
  está	
  sirviendo	
  su	
  cuenta	
  sin	
  autorización,	
  la	
  empresa	
  trabajará	
  con	
  la	
  REP	
  autorizado	
  para	
  tomar	
  las	
  medidas	
  necesarias	
  
para	
  devolverlo	
  	
  a	
  ellos	
  tan	
  pronto	
  como	
  sea	
  posible.	
  	
  El	
  REP	
  autorizado	
  le	
  enviara	
  una	
  factura	
  al	
  precio	
  puesto	
  en	
  los	
  términos	
  de	
  
servicio	
  de	
  cualquiera	
  de:	
  1)	
  la	
  fecha	
  en	
  que	
  regresará	
  a	
  ellos	
  o	
  2)	
  una	
  fecha	
  anterior	
  elegida	
  por	
  ellos	
  para	
  los	
  que	
  tenían	
  
autorización	
  para	
  servirle.	
  	
  Una	
  vez	
  que	
  usted	
  vuelva	
  a	
  la	
  REP	
  autorizada,	
  Apolo	
  reembolsará	
  cualquier	
  cobro	
  recibido	
  por	
  usted	
  
dentro	
  de	
  los	
  cinco	
  "5"	
  días.	
  	
  También,	
  Apolo	
  será	
  voluntario	
  por	
  cualquier	
  cargo	
  asociado	
  con	
  volver	
  al	
  REP	
  autorizado.	
  

Derecho	
  de	
  rescisión:	
  Al	
  solicitar	
  un	
  cambio	
  en	
  los	
  proveedores	
  de	
  servicios,	
  usted	
  puede	
  rescindir	
  cualquier	
  contrato	
  con	
  Apolo	
  sin	
  
pena	
  ni	
  tasa	
  dentro	
  de	
  tres	
  "3"	
  días	
  federal	
  trabajados	
  (incluyendo	
  el	
  sábado)	
  después	
  de	
  recibir	
  los	
  documentos	
  de	
  acuerdo	
  de	
  
condiciones	
  del	
  servicio	
  ("TOS").	
  Para	
  obtener	
  más	
  información,	
  consulte	
  las	
  condiciones	
  de	
  servicio.	
  	
  Este	
  derecho	
  de	
  rescisión	
  no	
  se	
  
aplica	
  a	
  los	
  solicitantes	
  que	
  solicitan	
  una	
  mudanza	
  o	
  a	
  los	
  clientes	
  que	
  se	
  transfiere	
  para	
  el	
  proveedor	
  de	
  último	
  recurso	
  ("POLR").	
  	
  Si	
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usted	
  no	
  rescinde	
  en	
  el	
  tiempo	
  asignado,	
  usted	
  será	
  responsable	
  de	
  pagar	
  todos	
  los	
  servicios	
  proporcionados	
  a	
  usted	
  en	
  los	
  
términos	
  del	
  acuerdo,	
  sin	
  embargo	
  usted	
  puede	
  cambiar	
  su	
  REP	
  en	
  cualquier	
  momento.	
  	
  Por	
  favor	
  consulte	
  su	
  TOS	
  para	
  detalles.	
  

PROBLEMAS	
  DE	
  FACTURACIÓN	
  

Cargos	
  no	
  autorizados	
  o	
  "Engaño":	
  Previo	
  a	
  incluir	
  cualquier	
  producto	
  no-­‐relacionado	
  con	
  energía	
  en	
  su	
  factura,	
  Apolo	
  le	
  informará	
  
de	
  que	
  el	
  producto	
  o	
  servicio,	
  así	
  como	
  los	
  cargos	
  asociados,	
  cómo	
  estos	
  cargos	
  se	
  aparecen	
  en	
  su	
  factura	
  y	
  obtener	
  su	
  
consentimiento	
  para	
  el	
  producto	
  o	
  servicio	
  y	
  cargos	
  asociados.	
  	
  Si	
  usted	
  cree	
  que	
  Apolo	
  ha	
  incluido	
  cargos	
  no	
  autorizados	
  en	
  su	
  
factura,	
  puede	
  contactarnos	
  para	
  disputar	
  los	
  cargos.	
  	
  Si	
  no	
  te	
  gusta	
  la	
  resolución	
  a	
  su	
  disputa,	
  tiene	
  el	
  derecho	
  a	
  presentar	
  una	
  
queja	
  con	
  la	
  PUC.	
  	
  Si	
  el	
  conflicto	
  se	
  resuelve	
  a	
  su	
  favor,	
  se	
  devolverán	
  los	
  cobros,	
  dentro	
  de	
  tres	
  "3"	
  ciclos	
  de	
  facturación	
  y	
  el	
  
producto	
  o	
  servicio	
  se	
  le	
  quitaran	
  de	
  las	
  nuevas	
  facturas.	
  	
  Si	
  la	
  restitución	
  no	
  se	
  proporciona	
  a	
  usted	
  dentro	
  de	
  tres	
  "3"	
  ciclos	
  de	
  
facturación,	
  Apolo	
  pagará	
  el	
  interese	
  al	
  rédito	
  aprobado	
  por	
  la	
  PUC.	
  	
  Apolo	
  no	
  le	
  desconectara	
  su	
  servicio	
  ni	
  le	
  dará	
  un	
  informe	
  de	
  
crédito	
  negativo	
  contra	
  usted,	
  mientras	
  que	
  una	
  disputa	
  es	
  pendiente.	
  

Aplazados	
  planes	
  de	
  pago	
  y	
  otros	
  arreglos	
  de	
  pago:	
  Si	
  no	
  puede	
  pagar	
  su	
  factura	
  en	
  totalidad,	
  póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  Apolo	
  
inmediatamente.	
  	
  Apolo	
  puede	
  ofrecerle	
  un	
  arreglo	
  de	
  pago	
  que	
  le	
  permita	
  pagar	
  su	
  factura	
  después	
  de	
  la	
  fecha	
  de	
  vencimiento,	
  
pero	
  antes	
  de	
  su	
  próxima	
  factura	
  es	
  debida.	
  	
  También,	
  algunos	
  clientes,	
  calificarán	
  para	
  un	
  plan	
  de	
  pagos	
  diferidos.	
  	
  Este	
  tipo	
  de	
  plan	
  
permite	
  que	
  el	
  cliente	
  pague	
  su	
  factura	
  en	
  pagos	
  más	
  allá	
  de	
  la	
  fecha	
  de	
  vencimiento	
  de	
  la	
  factura	
  siguiente.	
  	
  Apolo	
  puede	
  requerir	
  
un	
  pago	
  inicial	
  para	
  iniciar	
  el	
  acuerdo.	
  	
  Apolo	
  ofrecerá	
  a	
  usted	
  un	
  pago	
  diferido	
  planificado	
  a	
  menos	
  que	
  usted	
  ha	
  recibido	
  más	
  de	
  
dos	
  "2"	
  terminación	
  o	
  avisos	
  de	
  desconexión	
  durante	
  los	
  últimos	
  doce	
  "12"	
  meses	
  	
  o	
  que	
  ha	
  sido	
  un	
  cliente	
  por	
  menos	
  de	
  tres	
  "3"	
  
meses	
  y	
  no	
  tienen	
  suficiente	
  historia	
  de	
  crédito	
  o	
  pago	
  con	
  otro	
  REP.	
  	
  Apolo	
  también	
  le	
  ofrecerá	
  un	
  plan	
  de	
  pago	
  diferido	
  para	
  los	
  
proyectos	
  de	
  ley	
  que	
  son	
  debidamente	
  durante	
  una	
  emergencia	
  de	
  meteorológicas	
  extremas	
  y	
  a	
  los	
  clientes	
  que	
  han	
  sido	
  menores	
  
facturados	
  en	
  un	
  monto	
  de	
  cincuenta	
  dólares	
  "$	
  50"	
  o	
  más.	
  	
  Planes	
  de	
  pago	
  diferido	
  y	
  otros	
  arreglos	
  de	
  pago	
  pueden	
  incluir	
  una	
  
penalización	
  de	
  finales	
  del	
  cinco	
  por	
  ciento	
  "5	
  %".	
  	
  Los	
  clientes	
  POLR	
  no	
  tendrán	
  una	
  penalización	
  de	
  final	
  de	
  sin	
  embargo,	
  si	
  no	
  
cumplen	
  con	
  las	
  obligaciones	
  de	
  los	
  arreglos	
  de	
  pago,	
  Apolo	
  puede	
  terminar	
  o	
  desconectar	
  sus	
  servicios.	
  	
  Para	
  obtener	
  más	
  detalles,	
  
por	
  favor	
  consulte	
  su	
  TOS	
  o	
  póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  nosotros.	
  

Financiera	
  y	
  de	
  asistencia	
  de	
  energía:	
  pollo	
  ofrecerá	
  asistencia	
  de	
  pago	
  de	
  factura	
  a	
  los	
  clientes	
  que	
  expiren	
  la	
  incapacidad	
  para	
  
pagar	
  o	
  necesita	
  ayuda	
  con	
  el	
  pago	
  de	
  la	
  factura.	
  	
  Apolo	
  debe	
  ofrecer	
  planes	
  de	
  pago	
  promedio	
  o	
  nivel.	
  	
  Además,	
  un	
  cliente	
  que	
  
recibe	
  estampillas	
  de	
  comida,	
  Medicaid,	
  TANF	
  o	
  SSI	
  desde	
  el	
  departamento	
  de	
  servicios	
  humanos	
  o	
  cuyo	
  ingreso	
  familiar	
  es	
  ciento	
  
veinticinco	
  	
  "125	
  %"	
  de	
  las	
  directrices	
  de	
  la	
  pobreza	
  federal	
  puede	
  calificar	
  para	
  asistencia	
  de	
  energía	
  de	
  la	
  Texas	
  departamento	
  de	
  
vivienda	
  y	
  asuntos	
  comunitarios.	
  	
  Un	
  cliente	
  que	
  recibe	
  estos	
  tipos	
  de	
  beneficios	
  automáticamente	
  califica	
  para	
  un	
  descuento	
  en	
  el	
  
servicio	
  eléctrico	
  a	
  través	
  del	
  programa	
  de	
  LITE-­‐UP	
  Texas.	
  	
  Los	
  clientes	
  que	
  pueden	
  clasificarse	
  pero	
  no	
  reciben	
  estos	
  beneficios	
  
pueden	
  aplicar	
  por	
  ponerse	
  en	
  contacto	
  con	
  LITE-­‐UP	
  Texas	
  al	
  1-­‐866-­‐454-­‐8387.	
  

Medidor	
  de	
  lectura	
  y	
  pruebas:	
  Si	
  desea	
  saber	
  cómo	
  leer	
  su	
  medidor,	
  por	
  favor	
  póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  nosotros.	
  	
  También,	
  usted	
  
tiene	
  derecho	
  a	
  solicitar	
  una	
  prueba	
  de	
  medidor.	
  	
  Si	
  desea	
  este	
  examen	
  hecho,	
  póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  Apolo	
  y	
  se	
  planificara	
  una	
  
cita	
  con	
  su	
  compañía	
  de	
  distribución	
  local	
  ("TDSP").	
  	
  A	
  menos	
  de	
  que	
  lo	
  ordene	
  el	
  PUC,	
  si	
  se	
  hace	
  un	
  examen	
  más	
  de	
  una	
  vez	
  en	
  
cuatro	
  años	
  “4”	
  y	
  si	
  el	
  medidor	
  se	
  encuentra	
  en	
  buenas	
  condiciones,	
  entonces	
  tendrá	
  que	
  pagar	
  una	
  cuota	
  aprobada	
  por	
  la	
  PUC.	
  Se	
  
le	
  avisara	
  del	
  resultado	
  de	
  la	
  prueba	
  incluyendo	
  la	
  fecha,	
  el	
  nombre	
  de	
  la	
  persona,	
  y	
  el	
  medidor	
  si	
  en	
  necesario.	
  	
  

DESCONEXIÓN	
  Y	
  TERMINACIÓN	
  

Fallo	
  de	
  pago:	
  Tendrá	
  al	
  menos	
  dieciséis	
  "16"	
  días	
  desde	
  la	
  fecha	
  de	
  la	
  factura	
  antes	
  de	
  que	
  su	
  factura	
  es	
  debida.	
  	
  Si	
  usted	
  no	
  paga	
  
su	
  factura	
  eléctrica	
  por	
  la	
  fecha	
  de	
  vencimiento,	
  Apolo	
  le	
  enviara	
  un	
  aviso	
  de	
  desconexión	
  y	
  puede	
  terminar	
  o	
  desconectar	
  su	
  
servicio	
  después	
  de	
  diez	
  “10”	
  días	
  de	
  la	
  expiración	
  del	
  anuncio	
  conforme	
  a	
  la	
  reglamentación	
  de	
  la	
  PUC.	
  

Terminación	
  del	
  servicio:	
  Si	
  no	
  es	
  recibido	
  su	
  pago	
  eléctrico	
  por	
  la	
  fecha	
  de	
  vencimiento	
  en	
  la	
  factura,	
  usted	
  incurrirá	
  cobros	
  del	
  
cinco	
  por	
  ciento	
  "5	
  %"	
  y	
  se	
  enviará	
  un	
  aviso	
  de	
  terminación	
  o	
  desconexión	
  separado	
  a	
  usted.	
  	
  La	
  fecha	
  de	
  vencimiento	
  en	
  el	
  aviso	
  
será	
  "de	
  10"	
  diez	
  días	
  desde	
  la	
  fecha	
  en	
  el	
  aviso	
  (no	
  incluyendo	
  vacaciones	
  o	
  fines	
  de	
  semana).	
  	
  Si	
  se	
  recibe	
  el	
  pago	
  durante	
  los	
  diez	
  
días	
  "10"	
  o	
  ha	
  hecho	
  progresos	
  satisfactorios,	
  Apolo	
  le	
  seguirá	
  suministrar	
  electricidad	
  a	
  usted.	
  	
  Si	
  no,	
  usted	
  puede	
  desconectarse	
  en	
  
cualquier	
  momento	
  después	
  de	
  la	
  expiración	
  de	
  las	
  diez	
  "10"	
  día	
  período	
  de	
  aviso.	
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Para	
  su	
  información,	
  usted	
  no	
  puede	
  ser	
  desconectado	
  por	
  cualquiera	
  de	
  las	
  siguientes	
  razones:	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  servicios	
  por	
  un	
  ocupante	
  anterior,	
  si	
  ese	
  ocupante	
  es	
  no	
  del	
  mismo	
  hogar;	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  cualquier	
  cargo	
  no	
  relacionado	
  con	
  el	
  servicio	
  eléctrico;	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  un	
  tipo	
  diferente	
  o	
  una	
  clase	
  de	
  servicio	
  eléctrico	
  no	
  incluido	
  en	
  la	
  factura	
  servicio;	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  cualquier	
  disputa	
  de	
  cargos	
  que	
  se	
  ha	
  producido	
  por	
  más	
  de	
  seis	
  meses	
  "6"	
  (excepto	
  para	
  el	
  robo	
  de	
  
servicio);	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  cualquier	
  disputa	
  cargos	
  hasta	
  Apolo	
  o	
  la	
  PUC	
  determina	
  la	
  precisión	
  de	
  los	
  cargos	
  y	
  haya	
  sido	
  notificados	
  
de	
  esta	
  determinación;	
  o	
  

• Falta	
  de	
  pago	
  estimado	
  en	
  su	
  factura	
  a	
  menos	
  que	
  la	
  factura	
  estimada	
  sea	
  parte	
  de	
  un	
  programa	
  pre	
  aprobado	
  de	
  leer	
  el	
  
medidor	
  o	
  en	
  el	
  caso	
  que	
  el	
  TSDP	
  no	
  puede	
  leer	
  el	
  medidor	
  por	
  circunstancias	
  mas	
  allá	
  de	
  su	
  control	
  

Además,	
  Apolo	
  no	
  finalizará	
  su	
  servicio	
  si	
  ha	
  recibido	
  la	
  notificación	
  por	
  la	
  fecha	
  de	
  terminación	
  o	
  desconexión	
  que	
  un	
  proveedor	
  de	
  
asistencia	
  de	
  energía	
  se	
  ser	
  reenvío	
  pago	
  suficiente	
  en	
  su	
  cuenta.	
  

Desconexión	
  del	
  servicio:	
  La	
  PUC	
  ha	
  dado	
  bajo	
  ciertas	
  circunstancias	
  peligrosas	
  (como	
  por	
  ejemplo	
  situaciones	
  inseguras	
  de	
  la	
  línea	
  
eléctrica)	
  cualquier	
  REP,	
  incluyendo	
  POLR,	
  podrá	
  autorizar	
  al	
  TDSP	
  desconectar	
  su	
  servicio	
  eléctrico	
  sin	
  previo	
  aviso	
  a	
  usted.	
  	
  
También,	
  puede	
  Apolo	
  permitir	
  	
  la	
  desconexión	
  se	
  su	
  servicio	
  eléctrico	
  por	
  cualquiera	
  de	
  las	
  siguientes	
  razones:	
  

•         Incapacidad	
  para	
  pagar	
  una	
  factura	
  que	
  se	
  debía	
  a	
  Apolo	
  o	
  para	
  hacer	
  un	
  arreglo	
  de	
  pago	
  diferido	
  por	
  la	
  fecha	
  de	
  
desconexión;	
  

•         Incumplimiento	
  de	
  los	
  términos	
  de	
  un	
  acuerdo	
  de	
  pago	
  diferido	
  o	
  de	
  otro	
  acuerdo	
  de	
  pago	
  hecho	
  con	
  él;	
  

•         Usando	
  el	
  servicio	
  en	
  una	
  manera	
  que	
  interfiere	
  con	
  el	
  servicio	
  de	
  otros	
  o	
  la	
  operación	
  de	
  los	
  equipos	
  no	
  estándar;	
  

•         Falta	
  de	
  pago	
  de	
  un	
  depósito	
  exigido	
  por	
  Apolo;	
  o	
  

•         Fracaso	
  de	
  un	
  garante	
  a	
  pagar	
  el	
  importe	
  garantizado	
  con	
  él	
  tiene	
  un	
  acuerdo	
  escrito,	
  firmado	
  por	
  el	
  garante,	
  que	
  permite	
  
la	
  desconexión	
  de	
  servicio	
  del	
  fiador	
  

A	
  menos	
  que	
  lo	
  contrario	
  permitida	
  por	
  la	
  PUC,	
  antes	
  de	
  desconectar	
  su	
  servicio,	
  Apolo	
  le	
  proporcionará	
  una	
  notificación	
  escrita	
  de	
  
la	
  desconexión.	
  	
  Este	
  aviso	
  se	
  le	
  enviará	
  por	
  separado	
  no	
  antes	
  que	
  el	
  primer	
  día	
  después	
  de	
  la	
  fecha	
  de	
  vencimiento	
  de	
  la	
  factura.	
  	
  
La	
  fecha	
  de	
  desconexión	
  dese	
  ser	
  diez	
  “10”	
  días	
  desde	
  la	
  fecha	
  en	
  que	
  se	
  emite	
  el	
  aviso	
  y	
  no	
  puede	
  caer	
  en	
  n	
  día	
  festivo	
  fin	
  de	
  
semana(o	
  el	
  día	
  anterior),	
  a	
  menos	
  de	
  que	
  allá	
  personal	
  para	
  tomar	
  su	
  pago	
  y	
  pueda	
  volver	
  a	
  conectar	
  los	
  servicios.	
  

Apolo	
  no	
  tratará	
  de	
  hacer	
  que	
  el	
  servicio	
  eléctrico	
  desconectado	
  por	
  tu	
  TDSP	
  para	
  cualquiera	
  de	
  los	
  motivos	
  enumerados	
  en	
  la	
  
sección	
  de	
  terminación	
  de	
  servicio	
  de	
  este	
  documento.	
  

Además,	
  Apolo	
  no	
  le	
  desconectara	
  su	
  servicio:	
  

•         Si	
  recibimos	
  notificación	
  antes	
  de	
  la	
  fecha	
  de	
  desconexión	
  por	
  cualquier	
  proveedor	
  de	
  asistencia	
  de	
  de	
  que	
  enviaran	
  	
  pago	
  
suficiente	
  para	
  cubrir	
  su	
  cuenta;	
  

•         Por	
  falta	
  de	
  pago	
  durante	
  una	
  emergencia	
  de	
  meteorológicos	
  extremos	
  y	
  previa	
  solicitud,	
  Apolo	
  le	
  ofrecerá	
  un	
  plan	
  de	
  
pagos	
  diferidos	
  para	
  facturas	
  debida	
  durante	
  la	
  emergencia;	
  o	
  

•         Por	
  falta	
  de	
  pago	
  si	
  usted	
  informar	
  a	
  Apolo,	
  antes	
  de	
  la	
  fecha	
  de	
  desconexión,	
  declarada	
  en	
  el	
  aviso,	
  que	
  usted	
  o	
  a	
  otro	
  
residente	
  en	
  los	
  locales	
  tiene	
  una	
  necesidad	
  crítica	
  de	
  médica	
  de	
  servicio	
  eléctrico.	
  	
  Sin	
  embargo	
  para	
  obtener	
  esta	
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extensión	
  debe	
  entrar	
  en	
  un	
  plan	
  de	
  pago	
  deferido	
  y	
  tener	
  el	
  médico	
  de	
  la	
  persona	
  enferma	
  contactarse	
  con	
  Apolo	
  y	
  
someter	
  por	
  escrito	
  una	
  declaración	
  de	
  necesidad	
  del	
  uso	
  eléctrico	
  para	
  sostener	
  la	
  vida.	
  	
  Esta	
  exención	
  de	
  desconexión	
  
debido	
  a	
  enfermedad	
  o	
  discapacidad	
  será,	
  en	
  efecto,	
  durante	
  sesenta	
  y	
  tres	
  "63"	
  días	
  y	
  pueden	
  aplicarse	
  de	
  nuevo	
  después	
  
de	
  los	
  días	
  de	
  sesenta	
  y	
  tres	
  "63"	
  ha	
  caducado	
  y	
  ha	
  cumplido	
  el	
  plan	
  de	
  pagos	
  diferidos.	
  

	
  

Disponibilidad	
  del	
  proveedor	
  de	
  último	
  recurso:	
  Si	
  se	
  le	
  notifica	
  que	
  usted	
  está	
  sujeto	
  a	
  la	
  terminación	
  o	
  la	
  desconexión	
  del	
  servicio	
  
eléctrico,	
  se	
  puede	
  buscar	
  obtener	
  servicios	
  de	
  otro	
  REP	
  o	
  el	
  POLR.	
  	
  Tienes	
  la	
  opción	
  de	
  solicitar	
  el	
  servicio	
  de	
  la	
  POLR,	
  que	
  ofrece	
  un	
  
paquete	
  de	
  servicio	
  estándar	
  de	
  venta.	
  	
  Puede	
  obtenerse	
  información	
  sobre	
  POLR	
  y	
  otros	
  representantes	
  por	
  parte	
  de	
  la	
  PUC	
  o	
  el	
  
POLR.	
  

La	
  restauración	
  del	
  servicio:	
  Si	
  su	
  servicio	
  ha	
  sido	
  desconectado	
  por	
  falta	
  de	
  pago,	
  usted	
  debe,	
  antes	
  de	
  que	
  el	
  servicio	
  sea	
  
reintegrado,	
  pagar	
  todos	
  los	
  importes	
  debidos	
  a	
  Apolo	
  y	
  puede	
  que	
  tenga	
  que	
  restablecer	
  el	
  crédito,	
  incluido	
  el	
  pago	
  de	
  cualquier	
  
depósito	
  aplicable.	
  	
  Tras	
  el	
  restablecimiento	
  del	
  crédito	
  y	
  el	
  pago	
  de	
  todos	
  los	
  importes	
  adeudados,	
  Apolo	
  o	
  la	
  POLR	
  notificarán	
  tu	
  
TDSP	
  para	
  volver	
  a	
  conectar	
  a	
  su	
  servicio.	
  	
  Si	
  su	
  servicio	
  fue	
  desconectado	
  debido	
  a	
  una	
  situación	
  peligrosa,	
  va	
  ser	
  a	
  conectado	
  su	
  
servicio	
  una	
  vez	
  que	
  usted	
  demuestre	
  a	
  Apolo	
  o	
  el	
  POLR	
  que	
  se	
  ha	
  corregido	
  la	
  peligrosa	
  situación.	
  

DISPUTAS	
  CON	
  SU	
  PROVEEDOR	
  	
  

Resolución	
  de	
  la	
  queja:	
  Póngase	
  en	
  contacto	
  Apolo	
  si	
  tiene	
  comentarios	
  específicos,	
  preguntas	
  o	
  quejas.	
  	
  Tras	
  la	
  recepción	
  de	
  su	
  
queja,	
  Apolo	
  investigara	
  y	
  notificara	
  del	
  resultado	
  dentro	
  veintiún	
  	
  "21"dias.	
  	
  Si	
  usted	
  está	
  insatisfecho	
  con	
  el	
  resultado	
  de	
  la	
  
investigación,	
  usted	
  puede	
  solicitar	
  una	
  revisión	
  de	
  supervisión,	
  si	
  está	
  disponible.	
  	
  Apolo	
  le	
  	
  informara	
  de	
  los	
  resultados	
  de	
  la	
  
revisión	
  de	
  control	
  dentro	
  de	
  diez	
  “10”	
  días	
  de	
  negocio.	
  	
  Si	
  usted	
  está	
  insatisfecho	
  con	
  el	
  resultado	
  de	
  la	
  investigación	
  o	
  la	
  
supervisión	
  de	
  la	
  revisión,	
  puede	
  presentar	
  una	
  queja	
  con	
  la	
  casa	
  central	
  o	
  en	
  la	
  Oficina	
  de	
  la	
  Fiscalía	
  General,	
  División	
  de	
  protección	
  
del	
  consumidor.	
  	
  Por	
  favor	
  incluya	
  su	
  nombre	
  y	
  número	
  de	
  cuenta,	
  así	
  como	
  una	
  explicación	
  de	
  los	
  hechos	
  y	
  la	
  resolución	
  que	
  desee	
  
en	
  su	
  queja.	
  	
  Para	
  una	
  queja	
  con	
  la	
  disputa	
  de	
  un	
  proyecto	
  de	
  ley,	
  Apolo	
  no	
  se	
  iniciar	
  las	
  actividades	
  de	
  recolección,	
  terminar	
  o	
  
desconecte	
  su	
  servicio	
  o	
  informe	
  la	
  delincuencia	
  a	
  un	
  consumidor	
  de	
  informes	
  de	
  la	
  Agencia	
  con	
  respecto	
  a	
  la	
  disputada	
  parte	
  de	
  la	
  
factura.	
  	
  Sin	
  embargo,	
  después	
  de	
  aviso	
  apropiado,	
  Apolo	
  puede	
  terminar	
  o	
  desconecte	
  su	
  servicio	
  por	
  falta	
  de	
  pago	
  de	
  cualquier	
  
parte	
  indiscutible	
  de	
  la	
  factura.	
  

OTRAS	
  PROTECCIONES	
  

No	
  Cal	
  List:	
  La	
  PUC	
  mantiene	
  una	
  lista	
  de	
  	
  "No	
  Llamar"	
  de	
  cliente	
  que	
  no	
  desea	
  recibir	
  llamadas	
  de	
  tele	
  mercadeo	
  para	
  servicio	
  
eléctrico.	
  	
  Llame	
  al	
  número	
  gratuito	
  1-­‐866-­‐896-­‐6225	
  o	
  visite	
  el	
  sitio	
  Web	
  PUC	
  en	
  www.puc.state.tx.us	
  para	
  suscribirse	
  a	
  la	
  lista	
  de	
  no	
  
llamar.	
  

Disponibilidad	
  de	
  idioma:	
  Puede	
  solicitar	
  para	
  recibir	
  información	
  de	
  Apolo	
  en	
  castellano	
  o	
  en	
  cualquier	
  idioma	
  en	
  el	
  que	
  fueron	
  
inicialmente	
  solicitados.	
  	
  Esto	
  incluye	
  los	
  términos	
  del	
  acuerdo	
  del	
  servicio,	
  etiquetas	
  de	
  puntos	
  de	
  luz,	
  facturas	
  y	
  avisos,	
  información	
  
sobre	
  nuevos	
  servicios	
  eléctricos,	
  programas	
  de	
  descuentos,	
  promociones	
  y	
  acceso	
  a	
  la	
  asistencia	
  al	
  cliente.	
  	
  Usted	
  recibirá	
  este	
  sus	
  
derechos	
  como	
  un	
  documento	
  de	
  cliente	
  y	
  la	
  terminación	
  y	
  desconexión	
  avisos	
  en	
  inglés	
  o	
  en	
  español,	
  se	
  basa	
  en	
  su	
  preferencia	
  o	
  
cualquier	
  otro	
  designado	
  idioma	
  distinto	
  del	
  inglés	
  o	
  español	
  si	
  fueron	
  originalmente	
  solicitados	
  en	
  ese	
  idioma.	
  

Derechos	
  de	
  privacidad:	
  Excepto	
  como	
  se	
  describe	
  a	
  continuación,	
  Apolo	
  no	
  liberará	
  su	
  información	
  de	
  cliente	
  propietario	
  a	
  
cualquier	
  otra	
  persona	
  sin	
  su	
  consentimiento.	
  	
  Esto	
  incluye	
  su	
  nombre,	
  dirección,	
  número	
  de	
  cuenta,	
  tipo	
  o	
  clasificación	
  de	
  servicio,	
  
uso	
  de	
  electricidad	
  históricos,	
  esperados	
  de	
  los	
  patrones	
  de	
  uso,	
  tipos	
  de	
  instalaciones	
  utilizadas	
  en	
  la	
  prestación	
  de	
  servicio,	
  
contrato	
  individual	
  de	
  términos	
  y	
  condiciones,	
  precio,	
  cargos	
  actuales	
  o	
  registros	
  de	
  facturación.	
  	
  Esta	
  prohibición	
  no	
  se	
  aplica	
  a	
  la	
  
divulgación	
  de	
  su	
  información	
  bajo	
  ciertas	
  circunstancias	
  como	
  requerido	
  por	
  la	
  ley,	
  incluyendo	
  el	
  lanzamiento	
  a	
  la	
  PUC	
  y	
  el	
  agente	
  
de	
  Apolo,	
  agencias,	
  organismos	
  de	
  represión	
  o	
  tu	
  TDSP	
  de	
  informes	
  sobre	
  consumidores.	
  	
  Apolo	
  también	
  puede	
  compartir	
  esta	
  
información	
  con	
  un	
  tercero,	
  con	
  el	
  fin	
  de	
  la	
  comercialización	
  del	
  partido	
  de	
  tal	
  producto	
  o	
  servicios	
  para	
  usted	
  después	
  de	
  que	
  se	
  le	
  
proporciona	
  la	
  oportunidad	
  de	
  opt-­‐out	
  de	
  la	
  divulgación	
  de	
  su	
  información.	
  	
  Además,	
  esta	
  prohibición	
  no	
  se	
  aplica	
  a	
  la	
  liberación	
  de	
  
uso	
  histórico	
  previo	
  a	
  petición	
  y	
  autorización	
  de	
  un	
  cliente	
  actual	
  o	
  el	
  solicitante	
  de	
  una	
  premisa.	
  	
  Los	
  clientes	
  industriales	
  y	
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comerciales	
  pueden	
  ponerse	
  en	
  contacto	
  con	
  Apolo	
  o	
  TDSP	
  y	
  designar	
  que	
  su	
  uso	
  histórico	
  previo	
  es	
  competitivo	
  sensible	
  en	
  el	
  fin	
  
de	
  evitar	
  la	
  publicación	
  de	
  esta	
  información.	
  

Servicios	
  especiales:	
  pollo	
  puede	
  ofrecer	
  servicios	
  especiales	
  para	
  los	
  clientes	
  con	
  discapacidad	
  auditiva	
  y	
  programas	
  para	
  clientes	
  
con	
  discapacidades	
  físicas.	
  	
  Si	
  tiene	
  una	
  discapacidad	
  física	
  o	
  requieren	
  asistencia	
  especial	
  sobre	
  su	
  cuenta	
  eléctrica,	
  por	
  favor	
  
póngase	
  en	
  contacto	
  con	
  el	
  Apolo	
  para	
  indagar	
  sobre	
  el	
  proceso	
  para	
  convertirse	
  en	
  la	
  cualificada	
  para	
  cualquiera	
  de	
  estos	
  servicios	
  
especiales.	
  

Atención	
  crítica:	
  Si	
  una	
  interrupción	
  o	
  suspensión	
  del	
  servicio	
  eléctrico	
  creará	
  una	
  condición	
  peligrosa	
  o	
  potencialmente	
  mortal,	
  
puede	
  calificar	
  como	
  un	
  "cliente	
  residencial	
  cuidados	
  críticos".	
  A	
  su	
  petición,	
  Apolo	
  proporcionará	
  a	
  usted	
  un	
  estandarizado	
  Critical	
  
Care	
  elegibilidad	
  determinación	
  formulario,	
  que	
  se	
  deben	
  completar	
  y	
  devolver	
  a	
  Apolo.	
  	
  La	
  solicitud	
  de	
  cuidados	
  críticos	
  es	
  
evaluada	
  y	
  aprobada	
  por	
  el	
  TDSP;	
  sin	
  embargo,	
  en	
  que	
  un	
  cliente	
  puede	
  apelar	
  la	
  determinación	
  de	
  elegibilidad	
  para	
  el	
  TDSP.	
  	
  Si	
  no	
  
es	
  satisfecho	
  con	
  el	
  resultado	
  de	
  la	
  apelación,	
  puede	
  presentar	
  una	
  queja	
  con	
  la	
  PUC.	
  	
  Si	
  se	
  aprueba,	
  la	
  designación	
  es	
  válida	
  por	
  un	
  
año,	
  y	
  Apolo	
  le	
  enviará	
  una	
  solicitud	
  de	
  renovación	
  de	
  anteriores	
  a	
  la	
  expiración	
  de	
  su	
  designación.	
  	
  Calificación	
  como	
  un	
  cliente	
  
residencial	
  de	
  atención	
  crítica	
  no	
  le	
  exime	
  de	
  la	
  obligación	
  de	
  pagar	
  a	
  Apolo	
  o	
  TDSP	
  por	
  los	
  servicios	
  prestados.	
  	
  Sin	
  embargo,	
  se	
  
recomienda	
  ponerse	
  en	
  contacto	
  con	
  Apolo	
  o	
  TDSP	
  inmediatamente	
  con	
  respecto	
  a	
  opciones	
  posibles	
  pagos	
  diferidos	
  o	
  de	
  otro	
  tipo	
  
de	
  asistencia	
  que	
  puede	
  ser	
  ofrecido	
  por	
  Apolo	
  o	
  el	
  TDSP.	
  Un	
  cliente	
  residencial	
  de	
  atención	
  crítica	
  que	
  necesita	
  asistencia	
  de	
  pago.	
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